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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTBACTACI() DEL
SERVEI INTEGRAL DE TAQUILLA, PORTERIA | ACOMODACIO DEL TEATRE
PRINCIPAL DE PALMA

1.- Objecte del contracte

El present contracte té com a objecte la prestacié del Servei Integral de taquilla, porteria i
acomodacio del Teatre Principal de Palma, o a qualsevol altre espai on es duguin a terme
activitat esceniques organitzades pel Teatre Principal de Palma.

Els serveis s’hauran de prestar d’acord amb les especificacions d’aquests Plecs i dels
Plec de clausules administratives.

Els serveis de taquilla i acomodacioé es consideren integrats, en el sentit que hi ha d’haver
coordinacio entre ells.

2.-. Finalitat del servei

El servei objecte de contractacié t¢ com a finalitat principal I'atencié directa del public
usuari dei Teatre Principal de Palma mitjangant els serveis de taquilla, porteria i
acomodacio.

3.- Descripci6 del servei objecte de contractacio

3.1. Aspectes comuns del servei:

a. Les persones assignades a cada servei han d’anar degudament uniformades i és
obligacio de 'empresa adjudicataria tant la confecci6 i I'entrega del vestuari corresponent
com la seva conservacio i la seva reparacio6 si s’escau. El format de vestuari s’acordara
entre 'empresa i el Teatre Principal. El vestuari uniformat minim que s’exigeix és:
Home: Hivern: camisa blanca (opcionalment amb corbata), pantalé fosc, sabates fosques i
jaqueta o americana
Estiu: mateix tipus de vestuari a excepci6 de la jaqueta o americana que es poden
suprimir o substituir per un guardapits.
Dona: Hivern: brusa blanca (opcionalment amb mocador de coll o fulard), pantal6 fosc,
sabates fosques i jaqueta o americana. Estiu: mateix tipus de vestuari a excepcié de la
jaqueta o americana que es poden suprimir o substituir per una peca adaptada a I'estiu.
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b. Les persones assignades per a prestar cada servei han de tenir coneixements de catala
per a poder donar i rebre informacié en aquest idioma, s’exigeix el nivell B2, acreditat amb
un certificat expedit per la Conselleria d’Educacio, Cultura i Universitats del Govern de les
lles Balears o amb un titol o certificat considerat equivalent a aquest nivell per la dita
Conselleria.

c. Els treballadors de I'empresa adjudicataria han de tenir un coneixement suficient de les
instal-lacions per a donar informaci6 als usuaris i participar activament en cas de situacio
d’emergéncia o situacié d’evacuacid, i coneixer les normes de seguretat de cada teatre.
La formacio i la informaci6 la impartira el Teatre Principal.

d. Els horaris i el nombre de persones destinades a prestar cada servei s’han d’assignar
en funcio de I'activitat i s’'indicara a la fitxa d’avis de servei. Les fitxes corresponents que
avisin dels serveis necessaris s’enviaran com a maxim la setmana abans de la de les
activitats.

e. Les absencies per malaltia, vacances, etc. han de ser cobertes per personal de la
mateixa qualificacio a cada lloc de feina i que compleixi els requisits exposats en aquest
Plec. S’haura de presentar el personal substitut als responsables de la supervisié del
servei per a determinar-ne la idoneitat.

f. Les persones que prestin cada servei han de mostrar la maxima correccio i respecte en
les seves relacions amb el personal propi dels teatres i amb el public en general, i complir
les normes i les directrius establertes pels responsables dels espais escénics.

g. Qualsevol canvi del personal assignat a la prestacié de cada servei s’ha de comunicar
als responsables dels espais escenics del Teatre Principal, per escrit i una setmana abans
del canvi, com a minim. En aquest cas el nou treballador haura d’haver assistit préviament
a les sessions formatives corresponents i participat a un minim de dues sessions
practiques, consistents en acompanyar a un treballador ja format en el servei durant una
sessid real, no essent facturables per part de 'empresa.

3.2 Servei de taquilla

Aquest servei es considera integral, en el sentit que I'empresa adjudicataria no només
s’haura de limitar a la presencia durant les sessions de taquilla siné que, a més, haura de
desenvolupar una gestié de suport abans i després dels horaris previstos per a dur a
terme les tasques necessaries d’ajuda, control i execucié d’aquesta gestio.

La prestaci6 del servei haura de tenir en compte els seglients aspectes:

a. Com a obligacio general la persona que presti el servei de taquilla haura de conéixer i
utilitzar els sistemes informatics utilitats a les taquilles del teatre. Aixd suposara unes
sessions de formacié d'assisténcia obligatoria que s'impartiran abans que s'inicii el
periode contractual i que no seran objecte de facturacié per part de l'ernpresa, la
disponibilitat minima és d'un taquiller, encara que eventualment se’n podran exigir dos.
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Per tant, I'ernpresa haura d’assegurar dos taquillers per a poder cobrir les necessitats
(reforg, baixes, vacances, etc),

b. Qualsevol canvi del personal assignat a la prestacié del servei de taquilla s’haura de
comunicar als responsables del teatre, per escrit i una setmana abans del canvi, com a
minim. en aquest cas el nou treballador haura d’haver assistit a les sessions formatives
corresponents i participat a un minim de tres sessions practiques, consistents en
acompanyar un taquiller amb experiéncia durant una sessié real. En aquest cas no es
facturara I'assistencia de 'aprenent. '

c. Les persones assignades al servei de taquilla hauran d’anar degudament uniformades i
es obligaci6 de l'empresa adjudicataria tant la confeccié i I'entrega del vestuari
corresponent com la seva conservacio i la seva reparacio si s’escau. El format de vestuari
s'acordara entre 'empresa i el responsable del teatre, com a minim sera el previst a
'apartat 3.1.a.

d. Les persones assignades per a prestar el servei de taquilla hauran de tenir
coneixements d’anglés i catala per a poder donar i rebre informacié en aquest idioma, per
a la qual cosa I'empresa contractada haura d’exigir el nivell B2 de catala als treballadors
assignats, acreditat amb un certificat expedit per la Conselleria d’Educacié, Cultura i
Universitats del Govern de les llles Balears o amb un titol o certificat considerat equivalent
a aquest nivell per la dita Conselleria. Per l'idioma anglés exigits s’haura d'acreditar
mitjangant titulacié oficial, nivell minim exigit “First Certificate”.

e. Els treballadors de 'empresa adjudicataria hauran de tenir un coneixement suficient de
les instal-lacions per a donar informacié als usuaris i participar activament en cas de
situacio d’emergéncia o situacid d’evacuacid, i coneéixer les normes de seguretat del
teatre, la formacié i la informacié seran a carrec del Teatre Principal

f. L'empresa adjudicataria haura d’aportar per al servei de taquilla persones amb
experiéncia en aquesta tasca i que '’hagin duta a terme, i que utilitzin I'ordinador a nivell d
usuari

g. Els horaris i el nombre de persones destinades a prestar el servei de reforg de taquilla
s’hauran d’assignar en funcio de l'activitat i s’haura d’'indicar a la fitxa d’avis de servei
(fitxa de sala por a cada activitat). Les fitxes corresponents que avisin dels serveis
necessaris s’hauran d’enviar la setmana abans de la de les activitats. Es podran modificar
en funcié de les necessitats si es notifica amb 48 hores d’antelacio.

h. Les abséncies per malaltia, vacances, etc. hauran de ser cobertes per personal de
caracteristiques similars a cada lloc de feina i que compleixi els requisits exposats en
aquest Plec. S’haura de presentar el personal substitut als responsables de la supervisio
del servei per a determinar-ne la idoneitat.
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Les persones que prestin el servei de taquilla hauran de tenir un nivell de formacié de
batxillerat i hauran de mostrar la maxima correccio i respecte en les seves relacions amb
el personal propi del teatre i amb el public en general, i complir les normes i les directrius
establertes pels responsables del teatre

El personal de taquilla desenvolupara les seglients tasques:

a. Col-laborar en la preparacio i control del canvi, ordenar i editar les entrades i controlar-
ne I'estoc, controlar la cabuda disponible, preparar tota la documentacié necessaria (els
documents modelitzats que es facilitaran des de I'oficina de coordinacié responsable del
teatre).

b. Atendre les sessions de taquilla aplicant el programa informatic especific del Teatre
Principal i a partir de les instruccions donades des de la gesti6 del Teatre, i custodiar les
recaptacions de taquilla.

c. Col-laborar en la venda anticipada a les taquilles del teatre o llocs on es determini
segons les necessitats durant els horaris indicats pels responsables del teatre.

d. Collaborar en lobertura i tancament de la taquilla en els horaris indicats pel
responsables del teatre aixi com controlar-ne I'organitzacié i I'ordre intern,

e Assistir a les sessions formatives i d'informacié organitzades per la coordinacié del
teatre.

f. Quadrar la caixa i presentar la documentaci6 demanada correctament emplenada
despres de cada sessi6 de taquilla amb incidéncies, observacions, etc, Els desajusts de
caixa seran a carrec de 'empresa adjudicataria.

g. Atendre telefonicament i informar els usuaris sobre la programacié del teatre.

h. Participar activament en cas d’emergéncia i o evacuacio.

i. Gestionar els fulls de reclamacions a disposicié deis usuaris.

j. Gomunicar per escrit, amb la documentacié prevista, qualsevol avaria, novetat o canvi
en el servei als responsables del teatre.

k. Atendre les indicacions del cap de sala durant la prestacié del servei.

3.3 Servei de porteria
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Els porters assignats per a cada teatre hauran de ser sempre els mateixos perqueé tinguin
un bon coneixement de les instal-lacions on han de donar el servei.

El nivell de formacié que s’exigeix als treballadors de porteria és ESO.
El personal de porteria desenvolupara les segtients tasques:

a. Obrir i tancar les instal-lacions seguint els procediments de seguretat establerts. Haura
de desactivar i activar novament les alarmes si é€s necessari.

b. Gestionar I'accés a la sala i el control del personal autoritzat. Per aixd haura de
coneixer els procediments i metodes de control d'accés i verificacidé d’entrades. En
particular haura de conéixer el sistema de validacié electronica de les entrades.

c. Revisar inicialment les condicions al vestibul i la sala del teatre: programes de ma,
disposicié del mobiliari i elements de publicitat i promocid, supervisar la neteja, gestié de
la climatitzacio, les condicions dels WC, etc.

d. Atendre i informar el public.

e. Obrir i tancar les portes de sala (platea/amfiteatre) en els moments establerts.

f. Actuar en els procediments i en la manipulaci6 de les rampes per a l'accés de
minusvalids. Amb aquesta finalitat se’ls donara la informacié i la formacié necessaries.

g. Controlar i gestionar els fulls de reclamacions a disposicié dels usuaris.

h. Comunicar per escrit, amb la documentacié prevista, qualsevol avaria, novetat o canvi
en el servei als responsables dels espais escenics.

i. Assistir a les sessions formatives i d’'informacidé organitzades per la coordinacié del
Teatre Principal.

j- Atendre les indicacions del cap de sala durant la prestacié del servei.

3.4 Servei d’acomodacio

El contractista haura d’assignar el nombre d’acomodadors en funcié de I'activitat i s’haura
d’indicar a la fitxa d’avis de servei (fitxa de sala per a cada activitat). Aquest servei és

eventual i no s’'assignara necessariament. L'empresa haura de disposar d’'un minim de
tres acomodadors que coneguin totes les instal-lacions objecte del contracte.
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Qualsevol canvi del personal assignat a la prestacio del servei d’acomodacié s’haura de
comunicar als responsables del teatre, per escrit i una setmana abans del canvi com a
minim. En aquest cas el nou treballador haura d’haver assistit a les sessions formatives
corresponents i participat en un minim de dues sessions practiques consistents a
acompanyar un acomodador amb experiéncia durant una sessio real, en aquest cas no es
facturara I'assisténcia de I'aprenent.

En abséncies por malaltia, vacances. etc, hauran de sor cobertes per personal de
caracteristiques similars a cada lloc de feina i que compleixi els requisits establerts en
aquest Plec. S’haura de presentar el personal substitut als responsables de la supervisié
del servei per a determinar-ne la idoneitat.

El personal que desenvolupi les tasques d’acomodacié haurd de mostrar la maxima
correccid i el maxim respecte en les seves relacions amb el personal propi del teatre i amb
el public en general, i complir les normes i les directrius establertes pels responsables del
teatre.

Els treballadors de 'empresa adjudicataria hauran de tenir un coneixement suficient de les
instal-lacions per a donar informacié als usuaris i participar activament en cas de situacio
d’emergencia o situacié d’evacuacié, i conéixer les normes de seguretat del teatre. La
formacio i la informacié sera a carrec del teatre.

El personal que desenvolupi les tasques d’acomodacié haura de anar degudament
uniformat i és obligacié de 'empresa adjudicataria tant la confeccié i I'entrega del vestuari
corresponent com la substitucié i la seva reparaci6 si escau

Les persones assignades per a prestar el servei d’acomodacié hauran de tenir
coneixements d’'angles i catala per a poder donar i rebre informacié en aquest idioma, per
a la qual cosa 'empresa contractada haura d’exigir el nivell B2 de catala als treballadors
assignats, acreditat amb un certificat expedit per la Conselleria d’'Educacié, Cultura i
Universitats del Govern de les llles Balears o amb un titol o certificat considerat equivalent
a aquest nivell per la dita Conselleria, Per I'angles s’haura d’acreditar mitjangant titulacio
oficial.

El horaris i el nombre d’acomodadors s’hauran d’assignar en funcid de I'activitat i
sindicaran a la fitxa d'avis de servei (fitxa de sala por a cada activitat). Es podran
modificar en funci6 de les necessitats si es notifica amb 48 hores d'antelacié, Sempre hi
haura d’estar present el Coordinador del servei.

El nivell de formacié que s’exigeix als treballadors d’'acomodacié és ESO.

El personal d'acomodacié haura de desenvolupar les tasques segtients:
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a. Acomodar els espectadors,

b, Controlar la climatitzaci6 de la sala. Es cas d’anomalia avisaran al cap de sala.

c. Supervisar la neteja de la sala, deis banys i dels vestibuls, i comunicar les incidéncies,
d, Atendre el public,

e. Comunicar per escrit i amb la documentacié prevista qualsevol avaria, incidéncia,
novetat o canvi en el servei als responsables del teatre,

f. Obrir i tancar les portes de sala (platea amfiteatre) en els moments establerts.
g. Informar l'usuari.
h Participar activament en cas d’emergéncia i o evacuacio,

i. Actuar en els procediments i en la manipulacié de les rampes per a l'accés de
minusvalids.

j. Atendre les indicacions del cap de sala durant la prestacié del servei.

3.5 Cap de Sala.

Es la persona encarregada de vetllar pel correcte desenvolupament de I'activitat pel que fa
a les arees de public i comercialitzacié. Actuara en coordinaci® amb les arees de
produccid, técnica i comunicacid, per a la correcta coordinacié de les tasques i el personal
implicat.

Per prestar aquest servei haura d’acreditar una trajectoria i experiencia minima de 2 anys
en gestié d’equips, aixi com experiéncia prévia en tasques d’atencié al client i organitzacio
d’'espais.

El nivell de formaci6é que s’exigeix al Cap de Sala és Batxillerat.

Funcions i obligacions generals del lloc de feina:

- Romandre en el Teatre, des de 2,5 hores abans de [l'inici de I'espectacle, fins a la
finalitzacié de I'activitat i desallotjament del public assistent.

- Vetllar pel compliment d'horaris i tasques del personal de sala (porters, acomodadors,
taquillers) i en el seu defecte esmenar-los.

- Vetllar pel compliment de les mesures de seguretat (portes d'emergéncia, retirades
d'objectes perillosos).
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- Vetllar pel control de I'aforament i el correcte condicionament de les arees de public
(vestibuls, banys, sales).

- Vetllar pel que fa al mobiliari, informacié, temperatura, il-luminacio, sorolls, etc.,

- Complir les funcions assignades dins del Pla d’Emergéncia del Teatre.

- Vetllar per I'actualitzacié i correcta informacié a facilitar als assistents (actualitzacié de
cartells, distribucié de fullets, programes de ma, etc.).

- Coordinar els treballs del personal de sala i de la direccio6 técnica per facilitar I'accés del
public al teatre corresponent, el desallotiament del mateix aixi com l'inici de I'espectacle
amb la maxima puntualitat possible.

- Atendre els suggeriments del public i/o personal i canalitzara les mateixes per a la seva
consideraci6 per part de I'equip del Teatre. Solucionara qualsevol incidéncia que pogués
sorgir a les diferents arees de treball.

- Atendre a les companyies i/o entitats participants als espectacles i activitats
programades, facilitant-los i recepcionant la documentacio, els materials necessaris aixi
com les instruccions precises per al bon funcionament de I'activitat i referent a les arees
de treball.

- Introducci6 al sistema de ticketing de la informacié i el alta de cada espectacle, en
coordinacié amb I'area de comunicacio, produccié i administracio.

- Responsable de la coordinacié del protocol i del llistat de convidats.

- Responsable de la coordinacié de I'equip de taquilles (planificacié d’horaris, logistica i
pressupost), de la facturacié i del control de la recaptaci6 per la venda de cada
espectacle.

4. Prestacio del servei

En el moment de I'adjudicacié definitiva I'empresa contactada haura d'informar de la
plantilla inicial de treballadors, amb indicacié del nom i del D.N.l. la justificacié dels
requisits obligatoris demanats i la seva funcié.

Un cop rebut 'avis que indiqui el personal necessari, amb les condicions demanades, el
contractista haura d'informar per escrit als responsables del teatre del personal assignat a
cadascun deis serveis i haura d’ indicar el nom del responsable de cada servei (de taquilla
i d’'acomodaciod), el qual haura de fer I'informe de cada servei utilitzant la documentacié
prevista. -

Un treballador nomes podra cobrir el servei que se li hagi assignat. No podra cobrir
serveis que no s’hagin cobert per causes de retard, abséncia, etc. L'abséncia injustificada
sera motiu de penalitzacié segons estableix la clausula 6.

L'ernpresa haura de designar una persona per a desenvolupar les tasques de Cap de

Sala Coordinador del servei objecte del contracte que sera la interlocutora valida per als

responsables de la supervisié del servei. Haura d’estar localitzable mitjangant teléfon

mobil. Aquesta localitzacié haura de consistir en el periode minim de les 8,00 a les 24,00
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de dilluns a divendres i durant ols periodes de prestacié del servei durant qualsevol dia de
la setmana, dies festius inclosos, També haura d’estar present a totes les sessions de
feina, ordenant els treballs i coordinant tot el servei.

L'avis deis requeriments del servei es fara com a minin amb una antelacié d’'una setmana;
es a dir, durant la setmana anterior es passara tota la informacié necessaria relativa a les
activitats de la setmana segtient en cas d’'urgéncies o canvis sobre I'activitat prevista 'avis
es fara 24 hores abans.

Els responsables de la supervisié del servei programaran sessions per a donar informacio
rellevant als treballadors que han de prestar el servei objecte d’aquest Plec i formacio
referent a aspectes particulars de cada espai on s’ha de realitzar la feina Aixi mateix, es
programaran sessions de simulacre de totes los situacions que creguin pertinents. i
hauran d’assistir tots els treballadors que hagin de prestar el servei i la participacié en
aquestes activitats sera objecte de facturacié por part de 'empresa. | la inassisténcia
injustificada a aquestos sessions sera motiu de penalitzacié segons estableix la clausula
6. Por motius de seguretat i control d’accés a les instal-lacions objecte d’aquest contracte,
'empresa adjudicataria posara en coneixement del teatre les dades de les persones
destinades al servei. En tot cas s’estaia al que preveu la llei de proteccié de dades.

El personal que realitzi les femes objecte d’aquest contracte estaran sota la dependéncia
laboral de L’empresa adjudicataria i en cap cas podra passar a dependre de la Fundacio
Teatre Principal de Palma.

L'empresa adjudicataria es responsable de que els seus treballadors tinguin la formacio i
titulacié adequada por a complir amb les tasques requerides.

L ‘empresa adjudicataria haura de complir tot el previst respecte dels serveis prestats tant
pel que fa a la normativa general corn a la sectorial.

L'empresa adjudicataria podra fer propostes per a la millora de la prestacio del servei.

5. Coordinacio i supervisio del servei.

La coordinacio i la supervisio del servei sén competéncia del coordinador del teatre, que
podra proposar mesures correctores i sancionadores en cas d'incompliment greu de les
responsabilitats del contractista, i, fins i tot la rescissi6 del contracte en cas d'infraccié
greu, sense perjudici de la demanda a 'empresa contractista per les responsabilitats que
se’n puguin derivar, en cas d'infraccié o incompliment greu de les responsabilitats del
contractista el coordinador dei teatre comunicara a I'empresa aquesta situacié i la
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requerira per a les al-legacions que cregui oportunes, amb I'advertiment de I'aplicacio del
que estableixen aquests Plecs i la Llei respecte del régim sancionador.

6. Infraccions i sancions

Si el supervisor del servei considera que aquest no s’adapta als minims admissibles ho
comunicara a I'empresa, amb els advertiments i les indicacions necessaris por a fer la
millora pertinent. En tot cas s’ajustara al que s’indica en la clausula anterior.

Es consideraran infraccions les actuacions del contractista que no assegurin o perjudiquin:
a. la continuitat del servei

b. la puntualitat

c. la correcci6 en L’aspecte personal de cara al pablic

d. el bon tracte personal i la correccié en la comunicacié amb el public

e. el treball en equip

Sera objecte de sancié:

a. No poder localitzar degudament el coordinador del servei per part de 'empresa.

b. Arribar tard al lloc de feina,

c. Abandonar injustificadament el lloc de feina,

d. Tractar inadequadament el client.

e. Mostrar desinterées per la feina,

f. No realitzar les femes assignades.

g- No assistir injustificadament a les sessions de feina programades i a les sessions de
formacié i simulacre.

h. No dur 'uniforme pertinent.
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i. Fer un Us inadequat de I'equipament posat a I'abast deis treballadors de I'empresa,
especialment I’ informatic.

j. Perjudicar ostensiblement les relacions laborals i de bona educacié entre els
treballadors.

Les infraccions es classifiquen de la segient manera:

a. Lleus: quan es produeixen fins a dues situacions de les compreses entre la ai la i de
I'apartat anterior en un periode de tres mesos.

b. Greus: quan es produeixen tres infraccions lleus en el periode de tres mesos.

c. Molt greus: quan es produeixen dues infraccions greus en el periode de tres mesos.

Si es produeix alguna de les situacions anteriors el coordinador del teatre, com a inspector
del servei, avisara per escrit 'empresa perqué pugui presentat les al-legacions oportunes.
Quan I'empresa no pugui justificar la produccié d’aquestes situacions es comptabilitzaran
les infraccions segons la classificacié anterior

Les sancions seran les segulents:

Per infraccié lleu: avis i multa de fins a 100 €.

Per infraccié greu: multa de fins a 500 €.

Per infraccié molt greu: resolucié del contracte i multa de fins a 1.500 €

7. Condicions de facturacio
La facturacié sera mensual. A la factura hi haura de constar el detall dels serveis facturats:

Data dels serveis, tipus de servei prestat (refor¢ de taquilla i acomodacio), tipus de sessié
i horari (entrada i sortida), nombre d’hores fetes i tarifa aplicada.

Les factures s’hauran de presentar per duplicat durant la primera setmana del mes

seglent al facturat: i I'original per al coordinador del teatre i la copia com acusament de
recepcio per a I'empresa.
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8. Horaris

Els horaris s’assignaran dins el periode de les 8 fins a la 1 h del dia seglient, inclosos els
diumenges i festes,

9. Responsabilitats del contractista

9.1. Responsabilitat

L’empresa adjudicataria es responsable del treball realitzat pels seus treballadors, haura
d’executar el contracto al seu risc i ventura i indemnitzar por tots els danys i perjudicis que
es causin a tercers a consequeéncia de les operacions que requereixi I'execucid dei
contracte, llevat que siguin conseqiéncia immediata i directa d’una ordre donada des de
la coordinacio del teatre.

L’empresa adjudicataria és responsable de la qualitat técnica deis treballs i de les
prestacions que desenvolupi, i de les conseqliéncies que puguin produir pel Teatre o per a
tercers omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del
contracte.

L'empresa adjudicataria haura de garantir una confidencialitat absoluta respecte deis
serveis prestats i deis sistemes i procediments utilitzats.

L‘empresa adjudicataria té els drets i deures com a patr6 respecte del personal que presti
els serveis objecte del contracte i el Teatre queda lliure de qualsevol responsabilitat pel
que fa a aquesta qglestio

En extingir-se el contracte es responsabilitat exclusiva de I'empresa adjudicataria
'abonament de liquidacions o indemnitzacions que pertoquin al personal por I'extincié del
seu contracte de treball sense que hi hagi cap obligacié por part del Teatre,

Sera causa de resolucié d’aquest contracte I'incompliment total o parcial de les condicions
amb que s’ha de donar el servei establertes a les clausules 3 i 4 d’aquest Plec, aixi com la
situacié produida por una infraccié greu segons el punt 6.3.

L’empresa adjudicataria podra fer propostes de millora del servei, que en cap cas
suposaran contrapartides economiques a satisfer pel Teatre o la modificacié del contracto.
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9.2 Prevencio de riscos laborals

L‘'empresa adjudicataria esta obligada a complir la llei de prevencié de riscos laborals, la
normativa que se’n deriva, les ordenances municipals i les normes internes del teatre,
amb la finalitat de garantir un nivell adequat de seguretat i salut, i especificament el Reial
decret 171/2004, sobre coordinacié d’activitats empresarials.

L’empresa adjudicataria haura de cooperar i coordinar-se amb la coordinacié del teatre
municipals en matéria de seguretat i salut laboral, i també haura d’informar i instruir als
seus treballadors sobre les accions que es duguin a terme en el marc de la prevencié de
riscos laborals.

Palma, 19 de setembre de 2017
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